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ARENDET

| budgethandling infor 2006 och 2007 SDN Gunnared anges som ett prioriterat mal att antalet
langtidsberoende av forsorjningsstod skall minska och forvaltningen far i uppdrag att redovisa
utvecklingen for namnden tva ganger per ar.

Som langtidsberoende réaknas den som haft forsorjningsstod 10 manader eller mer de senaste
12 manaderna.

Denna rapport innehaller en redogorelse av hur antalet drenden utvecklats under perioden
mars 2005 till juli 2007. Matperioden har varit manaderna mars till oktober.

Rapporten innehaller aven en beskrivning av malarbetet vid Enheten for ekonomiskt bistand.

REDOVISNING

Antal aktuella arenden

mars april maj juni juli aug sept okt

2005 1554 1538 1556 1615 1639 1599 1572 1483

2006 1455 1451 1495 1537 1524 1545 1478 1418

2007 | 1214 | 1168 |1232 [ 1289 [ 1240 | -ccmem [ eoen |l

Genomsnittlig varaktighet i aktuella &renden

0-1 man 2-3méan 4-12 man 1-54&r Mer &n 5 ar
2005 186 148 316 683 239
2006 173 143 318 593 262
2007 162 115 285 584 346




MALARBETE

Enheten for ekonomiskt bistand har tva uppdrag.

e Huvuduppdraget ar att hjalpa den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistand det vill saga att hjalpa till sjalvforsorjning.

e Det andra uppdraget &r att préva ratten till bistand for den enskilde i vantan pa att egen
forsorjning blir mojlig.

De mal som arbetats fram pa Enheten for ekonomiskt bistand avseende 2007 ar underordnade
namndens inriktningsmal att minska antalet personer som é&r langtidsberoende av
forsorjningsstod och omfattar flera olika malgrupper.

e Sjuka personer utan lakarintyg

e Friska personer som bedoms ha arbetsférmaga men saknar arbete/sysselsattning

e Personer som har behov av utredning/bedémning av arbetsformaga och behov av
rehabiliteringsinsatser

Enheten arbetar aktivt med att utveckla metoder for att stddja processen.

En metod som tillampas &r fordjupad utredning genom DUR-materialet. DUR star for
dokumentation, Utvérdering och Resultat. DUR dar ett systematiskt arbetssétt som syftar till
att 6ka kvaliteten nér det galler utredningsforfarande och dokumentation och ska aven 6ka den
enskildes delaktighet vid utformningen av insatser.

Ytterligare en metod som tillampas ar motiverande samtal utifran ett losningsfokuserat
forhallningssatt dar de insatser som erbjuds bygger pa den enskildes egna I6sningar.

Exempel pa insatser till personer som ar langvarigt beroende av forsérjningsstod ar

Radgivning och information

Motiverande samtal

Samordnade insatser

Utredning av arbetsférmaga

Forberedande arbetslivsinriktad rehabilitering
e Arbetstraning

e Arbetspraktik m. fl.

Socialtjansten har ett tydligt samordningsansvar for de personer som &r langtidsberoende av
forsorjningsstod och som saknar ratt till ersattningar fran trygghetssystemen i 6vrigt. For att
dessa manniskor ska fa del av nodvéandiga rehabiliteringsinsatser kravs samverkan med
forsakringskassan, arbetsformedlingen och sjukvarden. En viktig grupp att samverka kring ar
de sjuka personer som inte har ratt till sjukpenning/sjukersattning och som &r langvarigt
beroende av forsorjningsstod. Personer som uppfattar sig som sjuka och arbetsoférmdgna,
men som saknar lakarkontakt ska fa stod att etablera sadana kontakter.

Exempel pa samordnande insatser ar Handlaggarteamet, Projekt Exit och Tranemo. Under
hosten 2007 kommer en socialsekreterare att arbeta pa vardcentralen i Angered och en
rehabiliteringssamordnare kommer att anstallas.



GENOMFORANDE AV BESLUTADE ATGARDER

Stadsdelsndmnden i Gunnared beslutade 2005-06-14 att avsatta 1,25 miljoner kronor ur
budgeten for forsorjningsstod for 2005 pa halvarsbasis till insatser for att minska antalet
langvariga arenden.

Tre socialsekreterare projektanstélldes i projekt Horisont for att arbeta med personer med
langvarigt beroende av forsorjningsstod och som bedémdes ha en forandringspotential mot
arbetsmarknaden. | bifogad verksamhetsberattelse fran juli 2007 finns en beskrivning av
malgruppen och hur arbetet med den bedrivs.

Detta arbete har visat sig ge goda resultat. Méanniskor som under lang tid varit beroende av
forsorjningsstod har kunnat bli sjalvforsdrjande. Med den positiva arbetsmarknad som nu
rader kommer de som inte har arbetshinder snabbt ut fran forsorjningsstdd. De som dock star
langre fran arbetsmarknaden och under lang tid blir beroende av forsorjningsstod tenderar
emellertid att bli fler. Detta gor att det arbete som bedrivs inom Horisont blir allt mer
angelaget och viktigt for att férhindra nya langtidsberoende.

De personer som ar aktuella for Horisont behdver mycket tid och stdd. Handlaggarna behdver
samarbeta med andra aktGrer s som t.ex sjukvarden for att ett bra resultat ska nas. Det ses
som nodvandigt att fortsétta det arbete som Horisont bedriver varfor det nu kommer att
permanentas.

FORSLAG TILL BESLUT
Stadsdelsnamnden foreslas besluta

Att till protokollet anteckna denna redovisning.

Lars Muregard Eva Sundqvist
Stadsdelschef socialchef



HORISONT

Ett projekt som SDF Gunnared driver for personer
som har haft férsorjningsstod under langre tid.

Verksamhetsbeskrivning for projektet Horisont!

Projekt Horisont &r ett projekt inom ramen for ekonomiskt bistand individ och
familjeomsorgen i SDN Gunnared. Horisont startade i september 2005 efter beslut i SDN
Gunnared.

Malet med projektet ar att minska de langvariga socialbidragsarendena. Préva nya
arbetsmetoder och implementera den kunskap som det ger in i den 6vriga verksamheten pa
ekonomiskt bistand. Uppdraget bestar av att stodja personer till 6kad sjalvstandighet i form av
arbete.

Under de knappt tva ar som projektet pagatt har tva av medarbetarna slutat, detta har paverkat
Horisonts arbetskapacitet. | projektet idag arbetar tre handldggare Camilla Bengtsson,

Paro Nystrom fran ekonomiskt bistand i Gardsten samt Ulrika Hellstrom (projektanstalld).

Horisonts malgrupp

Malgruppen formulerades i samband med projektets start i september 2005 :
Personer som under minst 2 ar varit i behov av forsorjningsstod och bedéms ha potential mot
arbete med hjélp av stdd och insatser.”

Begreppet "potential mot arbete” &r ndgot vi under projektets gang kommit att diskutera
aterkommande. Anledningen é&r att vi inledningsvis tankte att vart uppdrag bestod av
motivationssamtal mot sysselséttning, arbetstraning, praktik eller studier. Det har visat sig att
de personer som skrivits in i projektet i stor utstrackning &r i behov av andra insatser innan det
gar att fokusera pa sysselsattningsfragan. En stor del av vara inskrivna klienter lider av fysisk
och/eller psykisk ohalsa. Vi méter bl. a personer som har varit utsatta for langvarig stress,
trauma, personer som lider av psykiska funktionshinder och/eller missbruk. Dessa personer &r
i forsta hand i behov av medicinsk och/eller psykiatrisk utredning, sjukvardande behandling
eller missbruksvard. Merparten av dessa drenden bedéms krava 2-3 ars metodiskt arbete.
Horisonts uppdrag har utvidgats till att motivera manniskor till att vilja ta emot vard/hjalp for
att mojliggora sa att den sysselsattning som klienten véljer ar en hallbar och langvarig
I6sning.



Arbetsmetod

Motivationsarbete ar karnan i Horisonts verksamhet och &r pagaende under hela
forandringsprocessen. | Projekt Horisont arbetar vi utifran ett I16sningsfokuserat
forhallningssatt. Det vill saga att vi forsoker se till mojligheterna istallet for hindren.
Tillsammans med klienten gor vi en individuell kartlaggning av de olika livsomradena.
Klienten utformar sin egen malbild och vi haller fokus pa att synliggdra klientens resurser sa
att denne sjalv kan hitta sina losningar och strategier for att komma ur ett langvarigt beroende
av socialbidrag. Vi forsoker i méjligaste man ga den vag som klienten foreslar och vill. Det
kan vara att t ex i forsta skedet etablera och samordna sjukvardskontakter, eller att borja med
en arbetsprovning eller praktik.

Vi gor upp en arbetsplan med bade kortsiktiga delmal och langsiktiga mal. Handlaggaren
foljer sedan upp hur det gar med tata kontakter med klienten, innan vi tar nasta steg mot
sjalvforsorjning.

Uppfoljning och tata kontakter &r en viktig del av arbetsmetoden. I alla &renden finns en
huvudhandlaggare och en medhandléggare. Detta for att fa en klarare bild av klientens
resurser och hjalpbehov, samtidigt som det alltid finns en handlaggare till hands for klienten.
Huvudhandlaggaren har huvudansvaret for arendet, medan medhandléggaren har en mer
reflekterande roll och ger en kollegial handledning.

Mal

Horisont har under varen -07 arbetat aktivt for att fortydliga var verksamhet detta har
resulterat i en folder som riktar sig till bade klienter och Gvriga samarbetspartners.

Vi har forutom foldern dven arbetat med att utveckla bade natverk och arbetsmetoder, samt
vilka mal vi vill efterstrava i framtiden.

De omraden som vi har som mal att utveckla vidare &r foljande:

Natverk

Horisont har idag ett fungerande samarbete med arbetslivsinriktade atgarder som
jobbmatchare, skyddade arbetstréaningsplatser och vuxenutbildning.

Horisont har arbetat under varen med att utvidga sitt natverk och arbetet fortsatter aven i host.
Detta d vi ser att vinsterna till “natverkandet” leder till enkla och smidiga végar in till vara
samarbetspartners samt att var roll blir tydligare.

Bland annat har vi paborjat ett samarbete med Teamsam (primarvardsrehab), Halsoteket,
Fenix (6ppenvard/missbruk), Jobbhornet (af).

Samordningsforbundet kommer att finansiera en rehabsamordnare och vara forhoppningar ar
att denna resurs kan vara en lank till vardcentralerna och andra vardgivare.

Vi har under en tid haft tillgang till psykiatrisk kompetens, via enhetens konsultlakare.
Denna resurs har avslutats nu under varen. Vi ser denna kompetens som nédvéndig i vart
arbete for att kunna forsta det vi moter, men ocksa for att kunna hantera och arbeta mot ratt
atgard. Vi behdver nu hitta denna kompetens nagon annanstans.



Gruppverksamheten

Horisont har som mal att fa en fungerande gruppverksamhet. Dels darfor att vi tror att den
grupprocess som kan komma att uppsta ar till fordel for den enskilde i dennes fortsatta
forandring mot sjalvforsorjning. Dels for att vi tror att vi genom denna arbetsmetod kan ta
emot och arbeta med fler klienter samtidigt.

Den erfarenhet som hittills har visat sig ar att det &r svart att genomfora en sluten grupp.
Franvaro och bortfallet har varit for stort vilket paverkar processen negativt.

Horisont har under varen arbetat fram ett gruppmaterial som vi tror ar ett fungerande material.
Formen i hur gruppverksamheten ska bedrivas och genomforas ar under utveckling.

En idé &r att prova om ett Oppet intag till en grupp kunde vara ett alternativ for att komma runt
svarigheterna som en sluten grupp innebir.

Handl&aggarrollen

| borjan av projektet skilde man ur ekonomin fran arendet. Socialsekreteraren holl i
motiveringsarbetet, medan en utredningsassistent holl i klientens anstkan for ekonomiska
bistandet. Syftet var att halla maximal fokus pa klientens potential till férandring, inte stoppa
upp processen genom att hamna i olika ekonomiska diskussioner eller hindras av den
administration som uppstar kring en ekonomisk ansokan.

Under hosten 2006 ars nedskarningar forlorade Horisont den assistent som holl i den
ekonomiska delen i arendet.

Vi provar andra former i att hantera den ek. ansékan, men har &nnu inte hittat nagot sétt som
fungerar tillfredstallande.

Var bedémning hittills ar att en framgangsfaktor &r att lata den ekonomiska diskussionen vara
skild ifran det dvriga forandringsarbetet, men att vi som &r pa Horisont har ett inflytande och
néara samarbete med den som handhar den ekonomiska ansokan.

Diskussion fors om hur Horisont kan forena bada rollerna, sa att ej den ekonomiska delen far
for stort utrymme och hindrar den 6vriga forandringsprocessen.

Implementering i den 6vriga verksamheten

Ett av de uttalade malen for Horisonts arbete ar att implementera det utvecklingsarbete som
sker i den ordinarie verksamheten. Vilka framgangsfaktorer finns i den metod som vi standigt
arbetar for att utveckla? Ar det mojligt att fora over denna eller delar av den pa den enskilda
socialsekreterarens arbetssatt? For att fa en mer objektiv bild dver hur framgangsrika de
arbetsmetoder vi anvéander oss av, planerar vi att till hosten -07 involvera FoU Vést for
konsultation.



Léagesbeskrivning

I nuléget har projekt Horisont 47 personer inskrivna (070529). Horisont bedémer att det i
nuldget finns utrymme att skriva in ytterligare personer. Arbetet med att skriva in nya klienter
i projektet pagar.

Av de inskrivna ar:

16 personer | aktivitet (arbete 3/ arbetstrédning 6/ praktik 1 / studier 6)
10 personer I vard/behandling (eller vantar vard/behandling)

5 personer Utredning av arbetsformaga pagar

7 personer Kartlaggning Horisont

5 personer Planerar inom kort pdborja studier/arbetstraning

4 personer Ovrigt (planeras avslutas pga graviditet, ej arbetsfor mm)

Under 2007 har Horisont hittills avslutat 13 personer varav:

6  personer gatt till anstallning och egen férsérjning genom lén.
1  person fatt arbete 50% och sjukersattning 50%.

1  person fatt sjukersattning 100%

3 personer aterremitterats till forsorjningsstod, pga ej arbetsfor samt ej berattigad till
sjukersattning.

2 personer flyttat till annan kommun/stadsdel.

De 7 personer som avslutas darfor att de fatt anstéllning har i genomsnitt varit aktuella i
ekonomiskt bistand under 5,5 ar. 1 person, som har avslutats pa grund av sjukersattning, har
varit aktuell i 11 &r. Var bedémning &r att samtliga personer som blivit sjalvforsorjande under
projektets gang inte skulle ha varit sjalvforsorjande idag, utan det stod och insatser som de fatt
fran Horisont. Detta pa grund av deras komplexa psykosociala situation som de stod maktlsa
infor att forandra pa egen hand. Vi kan ocksa se att de personer som inte kommer ut i egen
forsorjning blir val utredda hos oss, vilket underlattar vidare beddmning om remittering till
andra atgarder.

Ekonomiskt utfall

Under forsta halvaret 2007 har Horisont avslutat 8 personer till annan forsérjning. Dessa 8
personer kostar Gunnared ca 607 000 kr under ett ar i forsorjningsstod.



Tva personer har flyttat till annan kommun/stadsdel. Kostnaderna for dessa personer i
forsorjningsstod ar 167 000 kr per ar.

Under 2006 sparades ca 1,3 miljoner kronor pa de drenden som da avslutades. Om inte dessa
arenden avslutats hade det inneburit en kostnad pa ca 650 000 kr under forsta halvaret 2007.
Den totala besparingen for forsta halvaret 2007 beréknas saledes till ca 1,3 miljoner kronor.
Horisont har hittills i genomsnitt avslutat mer &n 1 person per manad. Om man raknar med att
ytterliggare 6 personer gar till egen forsorjning under 2007 beraknas den totala besparingen
for hela 2007 till 2,5 miljoner kronor.

En slutsats vi drar under den tid som vi arbetat med projektet ar att ett aktivt, metodiskt och
langsiktigt arbete l6nar sig for var malgrupp.

Angered 2007-07-12

Camilla Bengtsson Ulrika Hellstrom Paro Nystrom
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